
ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ 

(ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน) 

 

รายช่ือกระบวนงาน ระยะเวลาด าเนินการแลว้เสร็จ 
๑.การพิจารณาวนิิจฉยัปัญหาขอ้กฎหมาย ภายใน   ๓๐   วนั 
๒.การร่างและพิจารณาตรวจร่างเทศบญัญติัท่ีไม่เก่ียวเน่ืองกบัเทศบญัญติั 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี   

ภายใน  ๒๕๐   วนั  

๓.การรวบรวมขอ้เทจ็จริงและพยานหลกัฐาน เพื่อด าเนินการทางคดี ๓๐ – ๖๐  วนั 
๔.การด าเนินการบงัคบัคดี 
    ๔.๑ คดีแพง่ 
    ๔.๒ คดีลม้ละลาย 

 
บงัคบัคดีภายใน  ๑๐  ปี 
บงัคบัคดีภายใน  ๓  ปี   

๕.การตรวจพิจารณาการด าเนินการเก่ียวกบัวินยัของบุคลากรในสังกดัเทศบาล
ต าบลพระซอง   

ภายใน  ๑๘๐  วนั 

๖.การตรวจพิจารณาเก่ียวกบัการอุทธรณ์หรือการร้องทุกขข์องบุคลากรใน
สังกดัเทศบาลต าบลพระซอง 

ภายใน  ๓๐  วนั 

๗.การด าเนินการเก่ียวกบัความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี ภายใน  ๖๐  วนั 
๘.การด าเนินการเก่ียวกบัการกล่าวหา  การช้ีมูลความผดิ และขอ้ทกัทว้งของ
หน่วยตรวจสอบ 

ภายในระยะเวลาท่ีหน่วยตรวจสอบก าหนด 

๙.การลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ติดตามและรายงานผล ภายใน  ๑๔  วนั 
๑๐.การรับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากประชาชนผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี ๒๐ – ๑๘๐  วนั   
๑๑.ตรวจทานความถูกตอ้งของสัญญา  ร่างประกาศ  ค าสั่ง หรือ เอกสารอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง   

ภายใน  ๗  วนั 

 

 

 

 

 

 

 



แผนการด าเนินงาน 

การพจิารณาวนิิจฉัยปัญหาข้อกฎหมาย 

 

๑.หน่วยงานเสนอข้อหารือ/ปัญหาข้อกฎหมาย 

 

๒.นิติกรตรวจสอบเร่ืองทีเ่สนอมาว่าเกีย่วด้วยกฎหมาย  ระเบียบ   

ข้อบังคับ  ประกาศ  ค าส่ัง หรือเอกสารเร่ืองใด 

 

๓.วนิิจฉัยข้อหารือ/ให้ความเห็นทางกฎหมาย 

เสนอนายกเทศมนตรีต าบลพระซอง พจิารณา 

  

๔.นายกเทศมนตรีต าบลพระซอง พจิารณาแล้ว เห็นชอบ 

  

๕.แจ้งผลการพจิารณาให้หน่วยงานที่หารือทราบ 

หรือในกรณทีีข้่อหารือน้ันเกี่ยวข้องกบัหน่วยงานอ่ืนด้วย 

ต้องแจ้งเวยีนให้ทุกหน่วยงานทราบ และถือปฏิบัติ ต่อไป 

 

หมายเหตุ.-    ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน  ภายใน  ๓๐  วนั 

 



 

แผนการด าเนินงาน 
การร่างและพจิารณาตรวจร่างเทศบัญญตัิท้องถิ่น 

 

๑. ก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
 

๒. รวบรวมและวเิคราะห์สถานการณ์ดา้นขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมาย 
 

๓. พิจารณาอ านาจตามกฎหมายแม่ท่ีใหอ้  านาจ ในการออกเทศบญัญติัทอ้งถ่ินตามประเด็นปัญหาส าคญัของพื้นท่ี     
 

๔. เสนอความเห็นชอบในการยกร่างเทศบญัญติัทอ้งถ่ิน 
 

๕. แต่งตั้งคณะกรรมการยกร่างเทศบญัญติัทอ้งถ่ิน 
 

๖. ด าเนินการยกร่างเทศบญัญติัทอ้งถ่ิน 
 

๗. รับฟังความคิดเห็นร่างเทศบญัญติัทอ้งถ่ิน 
 

๘. พิจารณาร่างเทศบญัญติัทอ้งถ่ิน 
 

๙. การลงนามเห็นชอบร่างเทศบญัญติัทอ้งถ่ิน 
 

๑๐. ตราเทศบญัญติัทอ้งถ่ิน 
 

๑๑. ประกาศใชเ้ทศบญัญติัทอ้งถ่ิน 
 

๑๒. เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เทศบญัญติัทอ้งถ่ิน 
 

๑๓. ทบทวนความเหมาะสมของเทศบญัญติัทอ้งถ่ิน 



หมายเหตุ.-   ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน  ภายใน  ๒๕๐  วนั 

 

แผนการด าเนินงาน 
การรวบรวมข้อเทจ็จริงและพยานหลกัฐาน  เพ่ือด าเนินการทางคดี  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ.-   ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงาน  ๓๐ – ๖๐   วนั 

คดีอาญา คดีแพง่/คดีปกครอง 

กรณี ทต.พระซองเป็นผูเ้สียหาย กรณีเป็นผูต้อ้งหา 

(ทต.พระซอง/นายกฯ/บคุลากร)  
 

งานนิตกิารจะประสานงานกบั

หนว่ยงานและ จนท.ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพ่ือนรวบรวมขอ้เท็จจรงิและ

พยานหลกัฐาน  

 

มอบอ านาจให ้จนท.นอ้งทกุขแ์ละตดิตาม

ผล แลว้รายงานผลคดีจนคดีถึงท่ีสดุ 

เสนอนายกฯ ขอความอนเุคราะหส์  านกังานอยัการสงูสดุ   

เพ่ือจดัพนกังานอยัการแกต้า่งคดี แลว้แตก่รณี 

งานนิตกิารจะประสานงานกบัพนกังานอยัการในการใหค้วามชว่ยเหลือในชัน้สอบสวน/จดัท าค าฟ้อง/จดัท าค าใหก้าร 

งานนิตกิารจะประสานงานกบัพนกังานอยัการจนกว่าคดีจะถึงท่ีสดุ 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการด าเนินงาน 

การด าเนินการบังคับคดี 

(คดแีพ่ง)  

 
๑.ศาลมีค าพิพากษาให ้ทต.พระซอง ชนะคดี 

๒.กรณีลกูหนีต้ามค าพิพากษาไมช่  าระหนีต้ามค าพิพากษา 

๓.ขอใหพ้นกังานอยัการย่ืนค ารอ้งตอ่ศาล  ขอใหอ้อกหมายบงัคบัคดี 

๔.นิตกิรด าเนินการสืบหาทรพัยส์ินของลกูหนีต้ามค าพิพากษา เพ่ือบงัคบัคดี 

กรณีไมพ่บทรพัยส์ิน กรณีพบทรพัยส์ิน 

๕.รายงานใหน้ายกเทศมนตรีทราบ ๕.นิตกิรด าเนินการตัง้เรื่อง 

ในการบงัคบัคดีท่ีกรมบงัคบัคดี 

๖.นิตกิรน าเจา้พนกังานบงัคบัคดีไป

ด าเนินการยึดทรพัยส์ินของลกูหนีต้ามค า

พิพากษา  เพ่ือขายทอดตลาด 



หมายเหตุ.-  ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงานบงัคบัคดีภายใน  ๑๐  ปีนบัแตว่นัท่ีมีค  าพิพากษา หรือค าสั่ง  

                ตามมาตรา  ๒๗๔  แหง่ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง่ 

 

 

 

                 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ.-  ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงานภายใน  ๓  ปี ตามพระราชบญัญัติลม้ละลาย  พ.ศ.๒๔๘๓ 

 

 

 

แผนการด าเนินงาน 

การด าเนินการบังคับคดี 

(คดล้ีมละลาย)  

 

๑.กรณีตรวจสอบพบวา่ลกูหนีข้อง ทต.พระซอง  ถกูพิทกัษท์รพัยเ์ด็ดขาด 

๒.นิตกิรตรวจสอบเอกสารหลกัฐานพรอ้มขออนมุตันิายกเทศมนตรี 

เพ่ือย่ืนค าขอรบัช าระหนีภ้ายใน  ๒  เดือนนบัแตว่นัโฆษณา 

ค าสั่งพิทกัษท์รพัยใ์นราชกิจจานเุบกษา 

 

๓.นิตกิรด าเนินการย่ืนค าขอรบัช าระหนี ้

ตอ่เจา้พนกังานพิทกัษท์รพัย ์

กรมบงัคบัคดี 

 

๔.สืบหาทรพัยส์ินของลกูหนีต้ามค าพิพากษา 



 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการด าเนินงานการตรวจพจิารณา

ด าเนินการเกี่ยวกับวินัยของบุคลากร  

 

๑.ทต.พระซอง  เสนอเรื่อง/ขอ้กลา่วหาวา่มีกรณีกระท าผิดทางวินยั 

๒.งานนิติการ 

กรณีท่ีขอ้เท็จจรงิไมป่รากฏชดัวา่ 

ผูถ้กูกลา่วหากระท าผิดวินยัหรือไม่ 

๓.มอบผูถ้กูกลา่วหาชีแ้จง 

หรือเสนอตัง้คณะกรรมการ 

สอบขอ้เท็จจรงิ 

๔.กรณีมีมลูวา่กระท าผิดวินยั 

๕.กรณีไมมี่มลูความผิดทางวินยั 

เสนอนายกเทศมนตรี  เพ่ือสั่งยตุเิรื่อง 

กรณีมีมลูความผิดทางวินยั 

มีค  ารบัสารภาพ  

หรือเป็นความผิดปรากฏชดัแจง้ 

๓.ตรวจสอบมาตรฐานการลงโทษ

และจดัท าค าสั่งเสนอ

นายกเทศมนตรีลงนามในค าสั่ง 

๔.แจง้ค  าสั่งใหผู้ถ้กูลงโทษทราบ 

กรณีมีมลูความผิดวินยัรา้ยแรง 

๓.เสนอแตง่ตัง้คณะกรรมการ

เสนอนายกเทศมนตรีลงนาม 

๔.คณะกรรมการด าเนินการ

สอบสวนตามประกาศฯ แลว้ 

รายงานผลตอ่

นายกเทศมนตรี 

๕.กรณีมีความผิดทางวินยั

อยา่งรา้ยแรง  จดัท าค าสั่ง

ลงโทษเสนอนายกเทศมนตรี

ลงนาม ๖.แจง้ค  าสั่งใหผู้ถ้กูลงโทษทราบ ๗.แจง้คณะกรรมการพนกังาน

เทศบาลจงัหวดันครพนม เพ่ือทราบ 



หมายเหตุ.-   ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงาน  ภายใน  ๑๘๐  วนั 

 

 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ.-  ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงาน  ภายใน  ๓๐  วนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการด าเนินงาน 

การอุทธรณค์ าส่ังลงโทษทางวินัย 

บุคลากรถูกภาคทัณฑ/์ตัด

เงนิเดอืน/ลดข้ันเงินเดอืน/

ปลดออก/ไล่ออก 

 

อุทธรณค์ าส่ังต่อคณะกรรมการ

พนักงานเทศบาลจังหวัดนครพนม  

ภายใน  ๓๐  วันนับแต่ทราบ 

 

ฟ้องศาลปกครอง

กรณียกค าอุทธรณ ์

 

บุคลากรเหน็ว่าผู้บังคับบัญชาปฏิบัติ

ต่อตนไม่ถูกต้อง/ผู้บังคับบัญชาไม่

ปฏิบัตติ่อตนให้ถูกต้อง/

ผู้บังคับบัญชาท าให้ตนคับข้องใจ 

 

ร้องทุกขต์่อคณะกรรมการพนักงาน

เทศบาลจังหวัดนครพนม ภายใน  

๓๐  วันนับแต่ทราบ 

 

ฟ้องศาลปกครอง

กรณียกค าร้องทุกข ์

 

แผนการด าเนินงาน 

การร้องทุกข ์



 

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการด าเนินงาน 

การด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

 

๑. สว่นราชการรายงานกรณีทรพัยส์ินเสียหาย/สญูหาย 

 

๒.งานนิติการตรวจสอบ/รา่งค าสั่งแตง่ตัง้คณะกรรมการสอบ

ขอ้เท็จจรงิและหาผูร้บัผิดทางละเมิด/ส าเนาแจง้คณะกรรมการ

และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

๓.คณะกรรมการสอบ

ขอ้เท็จจรงิด  าเนินการ

สอบสวนและเสนอรายงาน

ผลการสอบสวนตอ่นายกฯ 

 
๔. นายกเทศมนตรีต  าบลพระซอง 

 
กรณีมี/ไมมี่ผูต้อ้งรบัผิดชอบทางละเมิดและ

คา่เสียหายนัน้เกิน  ๑,๐๐๐,๐๐๐.-บาท หรือ  

๔๐๐,๐๐๐.-บาท แลว้แตก่รณี  ใหร้ายงาน

กระทรวงการคลงั 

กรณีมี/ไมมี่ผูต้อ้งรบัผิดชอบทางละเมิดและ

คา่เสียหายนัน้ไมเ่กิน  ๑,๐๐๐,๐๐๐.-บาท 

หรือ  ๔๐๐,๐๐๐.-บาท แลว้แตก่รณี  

 

 ๕. กระทรวงการคลงัพิจารณาแลว้เห็นชอบ

ใหแ้จง้ผูต้อ้งรบัผิดชดใชค้า่เสียหาย 

๕. นายกเทศมนตรีพิจารณา หากเห็นชอบให้

แจง้ผูต้อ้งรบัผิดชดใชค้า่เสียหาย 

๖. ผูต้อ้งรบัผิดอาจอทุธรณค์ าสั่งตอ่นายกเทศมนตรีไดภ้ายใน  ๑๕  วนันบัแตว่นั

ไดร้บัแจง้ค าสั่งและในกรณีท่ียกค าอทุธรณ ์ผูต้อ้งรบัผิดฟ้องศาลปกครองตอ่ไปได ้  

 

๗. หากกรณีไมมี่การอทุธรณแ์ละผูต้อ้งรบัผิดไมช่ดใชค้า่เสียหาย  ใหบ้งัคบัคดี 

ตามพระราชบญัญัตวิิธีปฏิบตัริาชการทางปกครอง  พ.ศ.๒๕๓๙   

 



หมายเหตุ.-   ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงาน  ภายใน  ๖๐  วนั 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการด าเนินงาน 

การด าเนินการเกี่ยวกับการกล่าวหา/การชีมู้ลความผิดของ  ป.ป.ช.  

 

๑. ป.ป.ช. มีหนังสือแจ้งให้ด าเนินการในเร่ืองใด ให้ ทต.พระซอง  

ปฏิบัตติามน้ัน   

 

๒. เมื่อ  ป.ป.ช. ชีมู้ลความผิดทางวินัย ให้นายกเทศมนตรี 

ใช้ส านวนการไต่สวนของ ป.ป.ช. ส่ังลงโทษได้เลย  ภายใน  ๓๐  วัน   

 

๓. หากมีพยานหลักฐานใหม่อันแสดงได้ว่าผู้ถูกกล่าวหามิได้มีการ

กระท าความผิดหรือกระท าความผิดในฐานความผิดทีแ่ตกต่างจากที่

ถูกกล่าวหา ให้นายกเทศมนตรีมีหนังสือพร้อมเอกสารและ

พยานหลักฐานถึง ป.ป.ช. เพือ่ขอให้พจิารณาทบทวนมตน้ัินได้  

ภายใน  ๓๐   วัน ป.ป.ช. มีมตเิป็นประการใด  นายกเทศมนตรี

ด าเนินการต่อไปตามน้ัน     

๔. เมื่อออกค าส่ังลงโทษแล้ว  เทศบาลต าบลพระซอง  

ต้องส่งส าเนาค าส่ังน้ันไปให้  ป.ป.ช. ภายใน  ๑๕ วัน   

 

๕. ผู้ทีถู่กลงโทษฟ้องศาลปกครองภายใน  ๙๐  วัน  

โดยจะอุทธรณก่์อน หรือไม่ ก็ได้    

 



หมายเหตุ.-   ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงาน  ภายใน  ๔๕  วนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ.-   ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงาน  ภายใน  ๔๕  วนั 

 

 

แผนการด าเนินงาน 

การตอบข้อทักท้วงของ  สตง.  

 

๑. ทต. พระซอง  ชีแ้จงข้อทักท้วง   

 

๒. สตง. ยนืยันว่าไม่มีเหตุผลหักล้าง   

 

๓. ทต. พระซอง  ชีแ้จงเหตุผลและรายงาน 

ผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม ภายใน  ๑๕  วัน 

นับแต่ได้รับรายงานจาก สตง. 

 

๔. ผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม แจ้งผลการวินิจฉัยภายใน  ๓๐  วัน 

นับจากวันทีไ่ด้รับรายงานจาก  ทต.พระซอง  

 

๕. ทต. พระซอง  จะต้องปฏิบัตติามค าวินิจฉัยของ 

ผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม  โดยให้เสร็จสิน้ภายใน  ๔๕  วัน  

 



 

       
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ.-   ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงาน  ภายใน  ๑๕  วนั 

แผนการด าเนินงาน 

การลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 

 

๑. รับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งผู้ร้องเรียนในเบือ้งต้น  

 

๒. พจิารณาข้อเทจ็จริงและข้อกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง  

 

๓. นิตกิรน าเร่ืองร้องเรียนเสนอผู้อ านวยการกองวิชาการ

และแผนงาน เพือ่น าแจ้งส่วนราชการทีเ่กี่ยวข้อง 

 

๔. นิตกิรน าเร่ืองแจ้งประสานในเบือ้งต้นไปยังส่วน

ราชการทีเ่กี่ยวข้องและออกไปตรวจพืน้ทีท่ี่ถูกร้องเรียน 

 

๕. จัดท าบันทกึข้อความ เพือ่แจ้งให้นายกเทศมนตรี

ทราบ และแจ้งส่วนราชการทีเ่กี่ยวข้อง  โดยขอให้

รายงานผลกลับมาภายในระยะเวลา  ๑๐  วัน 

 

๖. แจ้งผลการด าเนินการของ  ทต. พระซองให้ผู้ร้องเรียนทราบ  

 

๗. ตดิตามผลการแก้ไขปัญหา   

โดยการออกไปตรวจพืน้ที่ทีถู่กร้องเรียนอีกเป็นระยะ 

 



        
                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               คูก่รณีตกลงกนัได/้หรือมีมตใิหย้ตุเิรื่อง 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ.-  ก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงาน 

      ขัน้ตอนท่ี  ๑ : ภายใน  ๑๕  วนั/ขัน้ตอนท่ี  ๒  : ไมเ่กิน ๑๘๐ วนั/ขัน้ตอนท่ี  ๓  :  ภายใน  ๗  วนัท าการ 

แผนการด าเนินงาน 

การรับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากประชาชนผู้บริโภค  

 

กรณีครบถ้วน  

 

กรณีไม่ครบถ้วน  

 

๑. นิตกิรรับเร่ือง (ตรวจสอบเอกสาร) 

รวบรวมข้อเทจ็จริง  ๕  วันท าการ  

 

 ๑.๒ นิตกิรด าเนินการท าหนังสือ

เชิญมาเจรจาไกล่เกล่ีย/เรียกมา

พบ/ให้ชีแ้จงข้อเทจ็จริงเป็นหนังสือ 

 

 ๑.๑ แจ้งผู้ร้องให้ส่งเอกสาร

หลักฐานเพิม่เตมิ  โดยก าหนด

ระยะเวลาภายใน  ๑๕  วันนับแต่

วันทีไ่ด้รับแจ้ง  

หากผู้ร้องไม่ด าเนินการ ๒. ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ีย 

ในช้ันเจ้าหน้าที ่ คร้ังที ่ ๑ 

 
คู่กรณีตกลงกันได้  

 

เสนอนายกเทศมนตรี   

ยุตเิร่ือง 

ไม่สามารถตกลงกันได้  

 

๒.๑ ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ีย 

ในช้ันเจ้าหน้าที ่ คร้ังที ่ ๒ 

 

๒.๒ ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ีย 

ในช้ันคณะอนุกรรมการฯ  คร้ังที ่ ๑ 

 

เสนอนายกเทศมนตรี   

ยุตเิร่ือง 

๒.๓ ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ีย 

ในช้ันคณะอนุกรรมการฯ  คร้ังที ่ ๒ 

 

๓. รวบรวมข้อเทจ็จริง สรุปส านวนเสนอนายกเทศมนตรี 

พจิารณาให้ความเห็น เพื่อบรรจุเข้าอนุกรรมการฯ  ประจ าจังหวัดนครพนม  

 


