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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ 

เทศบาลต าบลพระซอง อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ค าน า 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 

andTransparency Assessment-ITA) ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 

 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑0 ตัวชี้วัดได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้
งบประมาณ (๓) การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต(๖) คุณภาพ
การด าเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ 
(๑๐) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal)การรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เทศบาลต าบลพระซอง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการ
ส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์ชิ งบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้ การทุจริต 
(CorruptionPerception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มอัีนดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑. หลักการและเหตุผล 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า "การประเมิน คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)"ปัจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ ที่
ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ซึ่งถือ
เป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
"มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก" ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลพระซอง อ าเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ ๑๑๔ ของหน่วยงานประเภท เทศบาลต าบลโดยภาพรวมได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๘.๘๖ คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ ผ่านดีเยี่ยม 
เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัด การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑00.00 ตัวชี้วัด การใช้
ทรัพย์สินทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑00.00 ตัวชี้วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ ๑00.00 ตัวชี้วัด การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑0๐.00  รองลงมาคือ 
ตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่ 99.86 ตัวชี้วัด การใช้อ านาจ 99.57 ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.88 
ตัวชี้วัด คุณภาพการด าเนินงาน 98.16 ตัวชี้วัด คุณภาพการเปิดเผยข้อมูล 97.50 ตัวชี้วัด การปรับปรุง
การท างาน 96.91 

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนเท่ากับสูงสุดร้อยละ ๑0๐.00 คือ ตัวชี้วัดที่ 2,4,5 และ ๑๐ 
การใช้งบประมาณ การใช้ทรัพย์สินทางราชการ  การแก้ไขปัญหาการทุจริต และการป้องกันการทุจริต       
ส่วนตัวชี้วัดอ่ืนเห็นควรเพิ่มระดับคะแนนให้มากขึ้นกว่าเดิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลพระซอง อ าเภอ    

นาแก จังหวัดนครพนม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้
เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

๓.๑ จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๙0) จ านวน 10 ตัวชี้วัด คือ  
(1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑00.00 เป็นคะแนนจากการประเมิน

การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบนการจัดท างบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

(2) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑00.00 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวกและการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

(3) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑00.00 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังและความพยายามของ
หน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรกรภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การ
ส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 

(4) ตัวชี้วัด 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑0๐.00  เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่
จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

(5) ตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  99.86 เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงาน มีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความ
โปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

 
 
 
 
 



(6) ตัวชี้วัด 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  99.57 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ( ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจ
ของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

(7) ตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.88 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนเห็นได้ว่าหน่วยงานให้
ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ ควรรับทราบ 
รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง ให้ผู้
มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(8) ตัวชี้วัด 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.16 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ  และไม่พบว่า ไม่มีการเรียกรับสินบน  แต่ทั้งนี้  
ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะ
อย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกท้ังควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงการด าเนินการ 

(9) ตัวชี้วัด 9 คุณภาพการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.50 เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบ ใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓)การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ(๔) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

(10) ตัวชี้วัด การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  96.91 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

 
 
 



 
 

เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ 
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ ใน ๕ ประเดน็ คือ (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่วประชาสัมพันธ์ 
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) 
การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 
(๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตาม 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การ 
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วน 
ร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของ 
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ถึงปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
 

ตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 
 

การปฏิบัติหน้าที่ 
 

89.04 94.84 99.86 

การใช้งบประมาณ 
 

87.87 89.58 100.00 

การใช้อ านาจ 
 

88.48 91.57 99.57 

การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

90.67 91.66 100.00 

การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

78.91 89.88 100.00 

คุณภาพการด าเนินงาน 
 

77.26 91.40 98.16 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

87.68 95.28 98.88 

การปรับปรุงการท างาน 
 

79.75 94.98 96.91 

การเปิดเผยข้อมูล 
 

84.29 89.29 97.50 

การป้องกันการทุจริต 
 

62.50 100.00 100.00 

รวม 
 

79.92 93.48 98..86 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั 
ในปงบประมาณ  พ.ศ.2566  สามารถวิเคราะหไดในประเด็นดังตอไปนี ้

 

ประเด็น 
เครื่องมือประเมิน/ 

คาคะแนน 
วิธีการนําผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ   
 

เจาหนาท่ีตองปรับปรุงการใหบริการ
แกประชาชน ผู มารับบริการของ
เทศบาลตําบลตะกุด ใหเปนไปตาม
ข้ันตอน และระยะเวลา มากยิ่ง ข้ึน 
ดีกวาท่ีผานมา เพ่ือรักษามาตรฐาน
และพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ 

ทุกสวนราชการ 1.จัดประชุมทุกสวนราชการเพ่ือ
กําหนดผังข้ันตอน ระยะเวลาการ
ใหบริการแกประชาชน  
2.ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนเพ่ือความ
สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 กันยายน 2567 

ทุกสวนราชการ 1.จัดประชุมทุกสวนราชการเพ่ือ
กําหนดผังข้ันตอน ระยะเวลาการ
ใหบริการแกประชาชน  
2.ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนเพ่ือความ
สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 กันยายน 2567 

ทุกหนวยงานตองมีการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานและปฏิบัติตามคูมือเพ่ือ
ความรวดเร็วและเปนไปตามท่ีคูมือ
กําหนด  

ทุกสวนราชการ 1.แจงทุกสวนราชการดําเนินการ
จัดทําคูมือการปฏิบัติราชการ 
2.ประกาศใชคูมือและลงไวบนเว็บ
ไซดของเทศบาล 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 กันยายน 2567 

  

I 1 เจาหนาท่ีของหนวยงาน 
ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภาย
นอกเปนไปตามข้ันตอนและระยะ 
เวลา มากนอยเพียงใด  
คะแนน 92.99 
 
E 1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพยงี ใด 
คะแนน 89.70 
 

O 14 คูมือหรือมาตฐานการ
ปฏิบัติงาน 
คะแนน 92.31 
 



ประเด็น 
เครื่องมือประเมิน/ 

คาคะแนน 
วิธีการนําผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

2. การใหบริการและ
ระบบ E-Service    
 

ควรรักษามาตรฐานและควรปรับปรุง
พัฒนาการใหบริการแกประชาชนทุก
คนอยางเทาเทียมกันมากยิ่งข้ึน  และ
ควรรักษามาตรฐานไวและพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่อง 

ทุกสวนราชการ 1.จัดประชุมทุกสวนราชการเพ่ือ
กําหนดแนวทางการใหบริการ
ประชาชน 
2.ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนเพ่ือความ
สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 กันยายน 2567 

ควรปรับปรุ งระบบการใหบริ การ
ชองทางออนไลนมากยิ่งข้ึนเพ่ือความ
สะดวกของประชาชน ลดเวลาการ
เดินทางมาติดตอราชการท่ีเทศบาล 
และเพ่ิมคาคะแนนใหเต็ม 100 

ทุกสวนราชการ 1.จัดทําโครงการปรับปรงุระบบ
การบริการออนไลน E-Service
เสนอผูบริหาร 
2.ขอรับงบประมาณในการ
ดําเนินการ  
3.ดําเนินการปรับปรุง/พัฒนา 
4.จัดทําสื่อประชาสัมพันธชองทาง
ออกไลนใหประชาชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 กันยายน 2567 

ประชาชนยังไมรับรูชองทางดังกลาว 
เทศบาลควรเพ่ิมชองทางการใหบริการ
ประชาชนในระบบ E-Service ให
หลากหลายชองทาง และใหประชาชน
สามารถเขาถึงชองทางตางๆ ได  

ทุกสวนราชการ 1.จัดทําโครงการปรับปรงุระบบ
การบริการออนไลน E-Service
เสนอผูบริหาร 
2.ขอรับงบประมาณในการ
ดําเนินการ 
3.จัดทําสื่อประชาสัมพันธชองทาง
E – Service ใหประชาชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 กันยายน 2567 

 

I 2 เจาหนาท่ีของหนวยงาน ปฏิบัติ
หรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยา
เทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด  
คะแนน 94.01 
 

E 13 หนวยงานมีระบบการใหบริการ
ออนไลนหรือไม 
คะแนน 92.91
  

O 18  E-Service
 คะแนน 94.42  



ประเด็น 
เครื่องมือประเมิน/ 

คาคะแนน 
วิธีการนําผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

3. ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ    
 

ประชาชนผูมารับบริการบางรายยัง
เห็นวาเทศบาลไมมีหรือไมทราบวามี
ชองทางการรับฟงความคิดเห็น คําติ
ชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ดังนั้น 
เ ทศบาลควรจั ด ทํ าและ เผยแพร
ชองทางการติดตอ-สอบถามขอมูล 
และชองทางการรับฟงความคิดเห็นทีมี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และ
ควรจัดทําชองทางในจุดท่ีประชาชน
สามารถสังเกตุไดและมองเห็นเขาใช
งานไดสะดวกและรวดเร็ว 

ทุกสวนราชการ 1.เสนอขอรับงบประมาณ
ปรับปรุง/พัฒนาชองทางรับฟงคาม
คิดเห็น ติ ชม บนเว็บไซตเทศบาล 
2.จัดเจาหนาท่ีดูและตรวจสอบการ
รับขอความ 
3.จัดทําสื่อประชาสัมพันธชองทาง
ใหประชาชนไดรับรูชองทางการรับ
ฟงความคิดเห็น เชน ติดประกาศ 
เสียงตามสายเทศบาล เปนตน 
4.นําเสนอขอคิดเห็นของประชาชน
ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและ
ผูบริหารรับทราบ 
5.ติดตามและประเมินผล 

เดือนมกราคม-
กุมภาพันธ 2567 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

1.ปรับปรุง/พัฒนา ชองทางใน
เว็บไซตเทศบาล ใหสามารถใชงาน
ไดสะดวกและรวดเร็ว  
2.จัดเจาหนาท่ีตรวจสอบขอความ
และตอบขอความ 
3.ประชาสัมพันธเผยแพรของทาง 
Q&A ใหประชาชนไดรับทราบทาง
เสียงตามสายเทศบาล 

เดือนมกราคม - 
กุมภาพันธ 2567 

E 8 หนวยงานมีชองทางท่ีทาน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริการหรือไม 
คะแนน 93.81 
 

O 8  Q&A 
คะแนน 97.24  

เทศบาล ควรเผยแพรชองทาง Q&A 
ในจุดท่ีประชาชนสมารถสังเกตุและ
เห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 



ประเด็น 
เครื่องมือประเมิน/ 

คาคะแนน 
วิธีการนําผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

4. กระบวนการกํากับดู
และการใชทรัพยสิน
ของราชการ   
 

ทุกสวนราชการ 1.จัดประชุมทุกสวนราชการเพ่ือ
ชี้แจงข้ันตอนปฏิบัติในการยืมใช
ทรัพยสินของทางราชการ   
2.จัดทําคูมือการยืมใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 
3 จัดทําแบบฟอรมการยืม-คืน
ทรัพยสินของทางราชการใหมี
สะดวก รวดเร็ว อานเขาใจงาย
สามารถปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว 
4.ตรวจสอบจํานวน วัสดุ ครภุัณฑ 
อยูเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 กันยายน 2567 

เทศบาลควรจัดทําและประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือเปน
การปองกันการทุจริต ในหนวยงาน 

ทุกสวนราชการ 1.ดําเนินการจัดทําแผนการ
ประเมินความเสี่ยงของหนวยงาน 
2.ดําเนินการประเมินความเสี่ยง 
3.ติดตามและประเมินผล รายงาน
ผูบริหารทราบ 

มกราคม – กันยายน
2567  

 

 

 

 

I 9 ทานรูแนวทางปฏิบัติของ
หนวยงาน เก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของทางราชการท่ีถูกตอง มากนอย
เพียงใด  
คะแนน 86.89 
 

O 34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต 
คะแนน 93.82 
 



ประเด็น 
เครื่องมือประเมิน/ 

คาคะแนน 
วิธีการนําผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

5. กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใช
งบประมาณละการ
จัดซ้ือจัดจาง   
 

สํานัก
ปลัดเทศบาล  

1.จัดประชุมทุกสวนราชการเพ่ือ
ชีแ้จงงบประมาณของหนวยงาน ให
เจาหนาท่ีมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน  
2.เผยแพร/ประชาสัมพันธแผนการ
ใชจายงบประมาณ เชน ติดบอรด
ประกาศ  ประกาศบนเว็บไซต 
3.สรุปผลการใชจายงบประมาณ
ประจําป เผยแพร/ประชาสัมพันธ 
4.จัดทําโครงการการแลกเปลี่ยน
เรียนรูและการจัดการความรู
รวมกันในองคกร 

มิถุนายน - กันยายน 
2567 

เ ทศบาล มีกา รดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ทํ า
แผนการดํ า เนินงานประจํ าปและ
แผนการใชจายงบประมาณประจําอยู
แลว และควรรักษามาตรฐานไวและ
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานอยาง
ตอเนื่อง 

ทุกสวนราชการ 1.เผยแพร/ประชาสัมพันธ 
แผนการดําเนินงานและการใชจาย
งบประมาณประจําป เชน ติดบอรด
ประกาศ ประกาศบนเว็บไซต
เทศบาล  
2. จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป ใหประชาชนไดทราบ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 กันยายน 2567 

 

 

I 7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือขอ
งสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มาก
นอยเพียงใด 
คะแนน 84.81 
 

O 11 แผนดําเนินงานและการใช
งบประมาณประจําป 
คะแนน 97.02 
 



ประเด็น 
เครื่องมือประเมิน/ 

คาคะแนน 
วิธีการนําผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจ
และการบริหารงาน
บุคคล   
 

ผูบริหารเทศบาล มีการมอบหมายงาน
ใหแกเจาหนาท่ีตามตําแหนง หนาท่ี 
ความสามารถ อยางเปนธรรม  

ทุกสวนราชการ 1.จัดประชุมทุกสวนราชการเพ่ือ
กําหนดผังข้ันตอน ระยะเวลาการ
ใหบริการแกประชาชน  
2.ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนเพ่ือความ
สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 กันยายน 2567 

ทุกสวนราชการ 1.จัดประชุมทุกสวนราชการเพ่ือ
กําหนดผังข้ันตอน ระยะเวลาการ
ใหบริการแกประชาชน  
2.ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนเพ่ือความ
สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 กันยายน 2567 

ทุกหนวยงานตองมีการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานและปฏิบัติตามคูมือเพ่ือ
ความรวดเร็วและเปนไปตามท่ีคูมือ
กําหนด  

ทุกสวนราชการ 1.แจงทุกสวนราชการดําเนินการ
จัดทําคูมือการปฏิบัติราชการ 
2.ประกาศใชคูมือและลงไวบนเว็บ
ไซดของเทศบาล 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 กันยายน 2567 

 

 

 

 

I 3 ทานไดรับมอบหมายตาม
ตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชา
อยางเปนธรรม มากนอยเพยงี ใด 
คะแนน 90.59 
 

E 1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพยงี ใด
 คะแนน 89.70 
 

O 14 คูมือหรือมาตฐานการ
ปฏิบัติงาน 
คะแนน 92.31 
 



ประเด็น 
เครื่องมือประเมิน/ 

คาคะแนน 
วิธีการนําผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน/ 

วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน   
 

ผูบริหารของเทศบาล ไดมีการจัดทํา
ประกาศเจตนารมยการตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ   

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

1.ผูบริหารประกาศนโยบาย No Gift 
Policy ใหเจาหนาท่ีรับทราบ 
ในการประชุมหัวหนาสวนราชการ
ประจําเดือน 
2.จัดกิจกรรมวันตอตานคอรัปชั่น
สากล วันท่ี 9 ธันวาคม ของทุกป 

เดือนธันวาคม 2566 
- กุมภาพันธ 2567  

E 15 หนวยงานมีการปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากขึ

ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมในการในการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการ
ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ 
เพ่ือสรางความโปรงใส ตรวจสอบได 

ทุกสวนราชการ 1.แตงตั้งบุคลากรจากภายนอกเขา
รวมเปนคณะกรรมการดําเนิน
โครงการ 
2.แตงตั้งคณะทํางานติดตามและ
ประเมินผลโครงการ/กิจกรรม 
3.เผยแพร ประชาสัมพันธผลการ
ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ 
บนเว็บไซตเทศบาล 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 กันยายน 2567 

ควรปรับปรุง/พัฒนา ชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ใหมีความรวดเร็ว สะดวก  

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

1.ปรับปรุง/พัฒนา ชองทางการแจง
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
ขอบ บนเว็บไซตเทศบาล 
2.เผยแพร ประชาสัมพันธ ชองทาง
ใหประชาชนไดรับรู รับทราบ  

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 กันยายน 2567 

 

I 25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ของทาน ใหความสําคัญกับการ
แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากนอยเพียงใด  
คะแนน 92.30 
 

้ น
 มากนอยเพียงใด 
คะแนน 89.54 
 

O 28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
คะแนน 95.91 
 



2. ด้านความร่วมมือ ประชาชนผู้รับบริการยังขาดความร่วมมือในการตอบสอบถาม EIT และ บางรายไมมี
โทรศพัทม์ือถือ   

3. ด้านการประชาสัมพันธ ์ ประชาชนผู้รับบริการบางรายไมสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสทาง อินเตอรเน็ต
ได ท าใหไ้มไดรับบริการจากเทศบาลต าบลพระซอง ครอบคลุมทุกด้าน ท าให้การตอบแบบสอบ EIT ไมไดคะแนนตาม
เป้าหมาย 

4. ด้านระยะเวลา การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT ) มีระยะเวลาจ ากัด   

 
 
 
 
 
 
 

----------------------------------- 

ข้อจำกัดของเทศบาลตำบลพระซอง ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
มีดังนี้ 
 
   1. ด้านบุคลากร เนื่องจากเทศบาลต าบลพระซอง เป็นองค์กรปกครองส่วนนทองถิ่นขนาดเล็ก มี บุคลากรใน
การท างานไมเพียงพอ บุคลากรบางคนท างานหลายด้าน ท าให้มีเวลาในการปฏิบัติงานไม เพียงพอ ยังขาดต าแหน่งที่
ความส าคัญในการท างาน   



ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงาน 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี

งบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๖ เทศบาลต าบลพระซอง หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม และบรรลุ         
ค่าเป้าหมาย คือมีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IT, ET ส่วนที่ ๑,ET ส่วนที่ ๒ และ OIT ที่มีค่าคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านกรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ ๙8.86 คะแนนมี
รายละเอียดดังนี้ 

๑.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
เทศบาลต าบลพระซองหน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผล
การประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, 
EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 98.86 คะแนน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
เทศบาลต าบลพระซองได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ปัญหาการทุจริต ได้คะแนนผ่าน 95 คะแนนขึ้นไปควรรักษามาตรฐานไว้  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 1. ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  
 2. ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อ านาจหรือ
การสั่งการของผู้บังคับบัญชา และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว (อ้างอิงจาก o34) และการ
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o35) รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระท าการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 
 
 
 
 
 
 



  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 เทศบาลต าบลพระซองได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนสูงสุดและผ่าน 95 คะแนนขึ้นไปควร
รักษามาตรฐานไว้  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อ
ค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ EP2 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ  E-
Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควร
ระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 
 ข้อ EP14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อ ES1 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมม 
 ข้อ ES3 หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของ
งาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
 ข้อ ES11 หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
 ข้อ ES12 หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ 
(อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  
เป็นต้น 
 
 
 



 ข้อ ES15 หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงาน
ผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 เทศบาลต าบลพระซองควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
 ข้อ O18 E-Service โดย URL ที่ 1 เฟสบุ๊คไม่ใช่บริการ E-service URL ที่ 2 เป็นช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต ต้องเป็นช่องทางแยกต่างหากจากบริการ E-service  
URL ที่ 3-5 ไม่เชื่อมโยงมาจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
URL ที่ 3 
script.google.com/macros/s/AKfycbxHMU6t0qYYNKEIaHQqsOhmeBBFfuUMxNc_704uGXhQ9P
jYi2IUYoc6ZXAUuOmp9a34/exec  
URL ที่ 4 celestial-advertisement-0415.glideapp.io/dl/d0a5f4 
URL ที่ 5 
docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGWj1tbsZlQ1UaV7hjf2jWfN0WVyIlaLkZHg8e5r1ZhaI
Qyg/viewform 
 ข้อ O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างที่มีวงเงินเกิน 5 แสน
บาท 
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่ต้องเร่งแก้ไข 
 เทศบาลต าบลพระซอง หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่า
เป้าหมาย คือมีผลการประเมิน TA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IT, 
EIT ส่วนที่๑, ET ส่วนที่ ๒ และ OIT ที่มีค่าคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ ๙8.86 คะแนน
เทศบาลต าบลพระซอง ควรรักษาระดับ ดี่เยี่ยมให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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