
 บันทึกข(อความ 
ส"วนราชการ   กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล3อม  เทศบาลตำบลพระซอง                                                                                  

ที่   นพ ๗๑๘๐๑.๐๔/๒๓๓.๑ วันที่  ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ 

เรื่อง   รายงานสรุปผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตQอการบริการประชาชน  

เรียน ปลัดเทศบาล/นายกเทศมนตรีตำบลพระซอง 

(๑) เร่ืองเดิม   

ตามท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล3อม เทศบาลตำบลพระซอง ได3จัดทำแบบสอบถามความพึง 

พอใจของประชาชนท่ีมีตQอการให3บริการของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล3อม ประจำปWงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

(๑ ตุลาคม ๒๖๕๒ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓) งานด3านการยื่นเรื่องร3องเรียน/ร3องทุกข\ และงานด3านการขอรับบริการ

ด3านสาธรณสุขและส่ิงแวดล3อมโดยการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู3รับบริการ ประกอบด3วย ๔ ด3าน ได3แกQ 

ด3านเวลาด3านขั้นตอนการให3บริการ ด3านบุคลากรท่ีให3บริการ ด3านสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อนำข3อมูลที่ได3จาก

การสำรวจมาประมวลสรุปผลลัพธ\ ทำแผนปรับปรุงให3บริการและดำเนินการแก3ไข ข3อบกพรQองของการบริการด3าน

การตQาง ๆ ให3มีประสิทธิภาพและตรงกับความต3องการของผู3รับบริการมากย่ิงข้ึนตQอไปน้ัน 

(๒) ข0อเท็จจริง    

       กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล3อม เทศบาลตำบลพระซอง  จึงขอรายงานสรุปผลความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีตQอการให3บริการของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล3อมประจำปWงบประมาณ ๒๕๖๓ (๑ ตุลาคม 

๒๕๖๒ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓) เพื่อรวบรวมไว3เปbนข3อมูล ไว3เพื่อปรับปรุงการให3บริการและดำเนินการแก3ไข 

ตามรายงานสรุปผลความพึงพอใจของประชาชนแนบท3ายบันทึกข3อความฉบับน้ี 

 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 

           

           (นางสาวธิพรพรรณ พ่ึงตน) 

                นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

 

 

                  

            (นางสาวกัลญาณี  ปาปะ) 

             เจ3าพนักงานธุรการชำนาญงาน รักษาราชการแทน 

           หัวหน3าฝhายบริหารงานสาธารณสุข 

 

 

  



 

 

- ๒ - 

               (นางสาววิมลรัตน\ วงค\หนายโกฎ) 

   ผู3อำนวยการกองสวัสดิการสังคม รักษาราชการแทน 

       ผู3อำนวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล3อม 

 

 คำส่ัง        อนุมัติ ………………………………… 

               ไมQอนุมัติ ……………………………… 

 

                 

                 (นางสาวนฤมล เหลือบุญชู) 

                                ปลัดเทศบาล ปฏิบัติหน3าท่ี 

          นายกเทศมนตรีตำบลพระซอง    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

- ๓ - 

สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตDอการให0บริการของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล0อม                

ประจำปLงบประมาณ ๒๕๖๓ 

 

 การสำรวจความพึงพอใจน้ีเปbนการสำรวจความพึงพอใจจากประชาชนท่ีมีตQอการให3บริการของกอง

สาธารณสุขและส่ิงแวดล3อม ในการรับบริการด3านการย่ืนเร่ืองร3องทุกข\/ร3องเรียน จำนวน – คน และด3านการ

ขอรับบริการสาธารณสุขและส่ิงแวดล3อมจำนวน ๒๗ คน รวมมีผู3รับบริการจำนวนท้ังส้ิน ๒๗ คน รายละเอียด

ดังตQอไปน้ี 

 

ข3อมูลท่ัวไปของผู3ตอบแบบสอบถาม  

๑. เพศ 

 ชาย จำนวน ๑๐ คน 

 หญิง จำนวน ๑๗ คน 

 

๒. อายุ 

ต่ำกวQา ๒๐ ปW จำนวน ๐ คน 

๒๑ - ๔๐ ปW จำนวน ๙ คน 

๔๑ – ๖๐ ปWข้ึนไป จำนวน ๑๘ คน 

 

๓. ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถมศึกษา จำนวน ๑๑ คน 

มัธยมศึกษาตอนต3นตอนปลายเทียบเทQา จำนวน ๑๔ คน 

ปริญญาตรี จำนวน ๒ คน 

สูงกวQาปริญญาตรี จำนวน – คน 

 

๔. อาชีพของผู3มารับบริการ  

เกษตรกร/องค\กรเกษตรกร จำนวน ๑๒ คน  

ผู3ประกอบการ จำนวน ๑๔ คน 

ข3าราชการ จำนวน ๑ คน 

องค\กรชุมชน/เครือขQายองค\กรชุมชน จำนวน - คน 

อ่ืน ๆ จำนวน – คน



หัวข%อสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ(คิดเป:นร%อยละ) 

น%อยที่สุด น%อย 

ปาน

กลาง มาก มากที่สุด 

๑. ด%านเวลา 

๑.๑ การให%บริการเป:นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ๐ ๐ ๐ ๐ ๑๐๐ 

๑.๒ ความรวดเร็วในการให%บริการ ๐ ๐ ๐ ๒๕.๙๓ ๗๔.๐๗ 

๒. ด%านขั้นตอนการให%บริการ  

๒.๑ การติดปRายประกาศหรือแจ%งข%อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ

ระยะเวลาการให%บริการ ๐ ๐ ๐ ๔๐.๗๕ ๕๙.๒๕ 

๒.๒ การจัดลำดับขั้นตอนการให%บริการให%บริการที่ประกาศไว% ๐ ๐ ๐ ๗.๔๑ ๙๒.๕๙ 

๒.๓ การให%บริการตามลำดับกWอนหลัง เชWนมากWอนได%รับ

บริการกWอน ๐ ๐ ๐ ๐ ๑๐๐ 

๓. ด%านบุคลากรที่ให%บริการ 

๓.๑ ความเหมาะสมในการแตWงกายของผู%ให%บริการ ๐ ๐ ๐ ๒๕.๙๓ ๗๔.๐๗ 

๓.๒ ความเต็มใจและความพร%อมในการบริการอยWางสุภาพ ๐ ๐ ๐ ๑๑.๑๒ ๘๘.๘๘ 

๓.๓ ความรู%ความสามารถในการให%บริการ เชWนสามารถตอบ

คำถาม ชี้แจงข%อสงสัยให%คำแนะนำได%เป:นต%น ๐ ๐ ๐ ๐ ๑๐๐ 

๓.๔ ความซื่อสัตย] สุจริตในการปฏิบัติหน%าที่ เชWนไมWขอสิ่ง

ตอบแทน ไมWรับสินบน ไมWหาผลประโยชน]ในทางมิชอบ ๐ ๐ ๐ ๓.๗๑ ๙๖.๒๙ 

๓.๕ การให%บริการเหมือนกันทุกรายโดยไมWเลือกปฏิบัต ิ ๐ ๐ ๐ ๑๑.๑๒ ๘๘.๘๘ 

๔. ด%านสิ่งอำนวยความสะดวก            

๔.๑ ความชัดเจนของปRายสัญลักษณ] ประชาสัมพันธ]บอกจุด

บริการ ๐ ๐ ๐ ๕๕.๕๖ ๔๔.๔๔ 

๔.๒ จุด/ชWองการให%บริการมีความเหมาะสมและเข%าถึงได%

สะดวก  ๐ ๐ ๗.๔๐ ๗๔.๐๗ ๑๘.๕๓ 

๔.๓ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชWนที่นั่งรอรับ

บริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ] ๐ ๐ ๐ ๕๖ ๔๔.๔๔ 

๔.๔ ความสะอาดของสถานที่ให%บริการ ๐ ๐ ๐ ๓๓.๓๓ ๖๖.๖๗ 

๔.๕ ทWานมีความพึงพอใจตWอการให%บริการในภาพรวมอยูWใน

ระดับใด ๐ ๐ ๐ ๓๗.๐๔ ๖๓ 

รวม     ๗.๔๐ ๓๘๑.๕๓ ๑๑๑๑.๐๗ 

ร%อยละ     ๐.๔๙ ๒๕.๔๔ ๗๔.๐๗ 

 

จากตาราง สรุปร%อยละความพึงพอใจประชาชนได%ดังตWอไปนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด   คดิเป:นร%อยละ ๗๔.๐๗ 

ระดับความพึงพอใจมาก  คิดเป:นร%อยละ ๒๕.๔๔ 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง  คิดเป:นร%อยละ ๐.๔๙ 

ระดับความพึงพอใจน%อย  คิดเป:นร%อยละ ๐ 

ระดับความพึงพอใจน%อยทีสุ่ด  คดิเป:นร%อยละ ๐ 


